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Ozet

Giris: Saglik sistemi icerisinde yogun ve Ozverili bir sekilde gorev yapan saglik calisanlarinin mesleki
bagliliklar1 {izerinde etkili olan faktorlerinden biri de mesleklerinden duyduklari memnuniyettir.

Amag: Bu calismada da saglik calisanlarinin meslek memnuniyetleri saptanarak literatiire katki saglamak
amaglanmaktadir.

Yontem: Bu ¢alisma tanimlayict nitelikte bir arastirmadir. Bu ¢aligmanin evrenini Saglik Bakanligina bagl bir
devlet hastanesinde ¢alisan toplam 50 saglik ¢alisant olusturmaktadir. Calismaya goniilliilik esasiyla katilan
saglik ¢aliganlarina, olusturulan anket sorular1 sorulmustur. Anket sorulari literatiir taranarak hazirlanmastir.
Bulgular: Katilimcilarin demografik verileri ve mesleki memnuniyet sorularina verdikleri veriler elde edilmistir.
Sonu¢: Sonug olarak saglik calisanlarinin mesleki memnuniyetinin diigiilk oldugu saptanmistir. Saghk
calisanlarmin mesleki memnuniyetlerinin artirilmast igin gerekli faaliyetlerin olusturulmasimin gerektigini
diistinmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Meslek, Memnuniyet.

Abstract

Introduction: One of the factors that affect the professional commitment of healthcare professionals who work
intensively and devotedly in the healthcare system is the satisfaction they feel from their profession.

Objective: In this study, it is aimed to contribute to the literature by determining the occupational satisfaction of
health workers.

Method: This study is a descriptive study. The population of this study consists of 50 healthcare professionals
working in a state hospital affiliated to the Ministry of Health. Questionnaires were asked to the health workers
who participated in the study on a voluntary basis. Questionnaire questions were prepared by scanning the
literature.

Results: The demographic data of the participants and the data they gave to the occupational satisfaction
questions were obtained.

Conclusion: As a result, it was determined that the occupational satisfaction of health workers was low. We
think that necessary activities should be established in order to increase the professional satisfaction of health
workers.

Keywords: Healthcare Professionals, Occupation, Satisfaction.

Sorumlu Yazar: Berent Sayar, e-mail: berentsayar@gmail.com
Gelis Tarihi: 19.01.2023, Kabul Tarihi: 28.03.2023, Cevrimic¢i Yaymn Tarihi: 31.03.2023
Referans: Sayar B. Saghk Cahsanlarmin Mesleki Memnuniyeti. Acta Medica Ruha. 2023;1(1):34-40.

https://doi.org/10.5281/zenodo.7750302
-

Dergimizde yayimlanan makaleler, Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi (CC BY 4.0) ile lisanslanmustir.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.tr

Saghk Cahsanlarinin Mesleki Memnuniyeti. Sayar B.

GIRIS

Meslek belli bir egitim siireci sonunda bilgi, beceri ve yeterlilikler elde edilen ve ticret geliri
elde etmek icin yapilan etkinlikler alani olarak tanimlanmaktadir. Saglik sistemi igerisinde
yogun ve Ozverili bir sekilde gérev yapan saglik calisanlarinin mesleki bagliliklar {izerinde
etkili olan faktdrlerinden biri de mesleklerinden duyduklari memnuniyettir. Ozellikle
gerceklestirdikleri hizmetlerin, hizmet verdikleri bireylere yonelik olarak sonuglari hayati
oneme sahip olan ve acil kararlar almak durumunda olan meslek gruplarindan biride saglik
caligsanlaridir (1). Saglik calisanlarinin mesleki memnuniyetleri saglik hizmetlerinin niteligini
etkileyen 6nemli faktorler iginde yer tutmaktadir (2).

Tiirkiye'de saglikta mesleki mutsuzluk ve tiikenmislik, ait olamama konusunun son
zamanlarda ciddi artan egilim gostermesi sonucunda sorunun biiyiik olusu dogrultusunda pek
cok caligma bulunmaktadir. Bu dogrultusunda boslugu doldurmak amaciyla mesleki iyilige
dikkat cekmek amaciyla, Tiirkiye'de ve {lilke disinda yapilan c¢alismalarda da saglik
calisanlarinda yasanan tiikenmislik konusunda farkindaligin1 artirmak, problemin niteligini
azaltici, personelin bilincini artirict ve 1§ motivasyonunu artirict tedbirler noktasinda
caligmalar s6z bulunmaktadir (3).

Saglik calisanlarinin meslek memnuniyetlerinin meslek tizerindeki etkisini 6nem tagimaktadir.
Yapilan bu calismada da saglik calisanlarinin meslek memnuniyetleri saptanarak literatiire
katki saglamak amaglanmaktadir.

YONTEM

Yapilan bu calisma tanimlayici nitelikte bir arastirmadir. Bu c¢alismanin evrenini Saglik
Bakanligina bagli bir devlet hastanesinde ¢aligsan toplam 50 saglik ¢alisan1 olusturmaktadir.
Calisma Oncesi ¢aligmaya katilacak tiim katilimeilardan bilgilendirilmis goniillii onami alindi.
Bu c¢alisma Helsinki Bildirgesi prensiplerine uygun olarak yapildi. Calismaya gonilliiliik
esasiyla katilan saglik ¢alisanlarina, olusturulan anket sorular1 sorulmustur. Anket sorular iki
boliimden olusturulmustur. Birinci boliim katilimcilara ait demografik verilerden
olusmaktadir. Ikinci boliim ise mesleki memnuniyet sorularindan olusmaktadir. Anket
sonucunda elde edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Anket sorulart literatiir
taranarak hazirlanmistir.

BULGULAR

Katilimeilarin 13" (%26's1) 18-25, 17'si (%34'dii) 26-35, 10'u (%20'si) 36-45 ve 10'u (%20'si)
46-55 yas araligindaydi; 19'u (%38'zi) erkek, 31'i (%62'si) kadindi; 51 (%10'u) lise, 10'n
(%20's1) on lisans, 30'u (%601) lisans ve 5'1 (%10'u) yiiksek lisans ve iizeri egitime sahipti;
10'a (%20's1) 1 y1l ve alt1, 15'1 (%30'u) 2-5 yil, 22'si (%44'dii) 6-10 y1l ve 3" (%6's1) 10 y1l ve
lizeri ¢aligma siiresine sahipti; 10u  (%20'si) hemsire, 10u (%20'si) anestezi
teknikeri/teknisyeni, 10'u (%20'si) radyoloji teknikeri/teknisyeni, 10'u (%20'si) diyetisyen ve
10'a (%20's1) ebe meslegine sahipti.

actamedicaruha.com Sayfa 35


https://actamedicaruha.com/index.php/pub

Saghk Cahsanlarinin Mesleki Memnuniyeti. Sayar B.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Verileri

N %
Yas (Y1) 18-25 13 26
26-35 17 34
36-45 10 20
46-55 10 20
Cinsiyet Erkek 19 38
Kadin 31 62
Egitim Durumu Lise 5 10
On lisans 10 20
Lisans 30 60
Yiiksek Lisans ve iizeri 5 10
Calisma Siiresi (Yil) <1 10 20
2-5 15 30
6-10 22 44
>10 3 6
Meslek Hemsire 10 20
Anestezi Teknikeri/Teknisyeni 10 20
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni 10 20
Diyetisyen 10 20
Ebe 10 20
Toplam 50 100

Katilimcilarin mesleki memnuniyet anket sorulan "Tekrar meslek se¢gme sansiniz olsa ayni
meslegi seger misiniz?, Mesleginizden memnun musunuz?, Haftalik ¢alisma siirenizden
memnun musunuz?, Mesleksel is doyumunuzdan memnun musunuz?, Mesleki iicret
konusundan memnun musunuz?, Insan kaynaklarinin etkin kullanimindan memnun
musunuz?, Gorev yerinizin fiziksel diizeninden memnun musunuz?, Gérev yerinizin giivenlik
onlemlerinden memnun musunuz?, Kurum i¢i hizmet i¢i egitimlerden memnun musunuz? ve
Kurum i¢i odiillendirme durumundan memnun musunuz?" sorulara verdikleri "Evet" ile
"Hayir" yanitlar1 Tablo 2'de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimeilarin Mesleki Memnuniyet Anket Sorularina Verdigi Cevaplar

Sorular

Tekrar meslek segme sansiniz olsa
ayni meslegi seger misiniz ?

Mesleginizden memnun musunuz ?

Haftalik ¢aligma siirenizden memnun
musunuz ?

Mesleksel is doyumunuzdan memnun
musunuz ?

Mesleki ticret konusundan memnun
musunuz ?

Insan kaynaklarinin etkin
kullanimindan memnun musunuz ?

Gorev yerinizin fiziksel diizeninden
memnun musunuz ?

Gorev yerinizin giivenlik
onlemlerinden memnun musunuz ?

Kurum i¢i hizmet i¢i egitimlerden
memnun musunuz ?

Kurum i¢i 6diillendirme durumundan
memnun musunuz ?

Meslekler

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni

Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Hemsire

Anestezi Teknikeri/Teknisyeni
Radyoloji Teknikeri/Teknisyeni
Diyetisyen

Ebe

Evet, N
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TARTISMA

Saglik profesyonellerinin mesleki memnuniyetleri dogrudan insana hizmet eden, hizmetin
kalitesinde insan etkeninin ¢ok onemli bir yere sahip oldugu saglik sektoriinde, kalitenin
stirdiiriilebilirligi ve devami agisindan 6nemli bir yeri sahiptir (2). Yapilan bu ¢alismanin
iistiin yani saglik c¢alisanlarinin mesleki memnuniyetlerinin saptanmig olmasidir. Bu ¢alisma
ile saglik calisanlarmin mesleki memnuniyetleri saptanmig ve literatiire katki saglamak
amaglanmistir.

Yapilan bu calismada mesleki memnuniyet orani en yiiksek diyetisyenlerde oldugu, en diisiik
meslek memnuniyetinin ise hemsire ve ebelerde oldugu goriilmektedir. Bunun da c¢alisma
saatleri, i doyumu, caligsma alani fiziksel ve giivenlik 6zellikleri, hizmet i¢i egitim, hizmet i¢i
odiillendirme, insan kaynagmin etkin kullanimi ve iicret elde etme ile ilgili oldugunu
diisiinmekteyiz.

Yapilan c¢aligmalarda mesleki memnuniyetin hemsirelerin evlilik doyumu ve ruh saghigi
iizerinde belirleyici bir rol oynadigini ortaya koydugu belirtilmektedir. Mesleki memnuniyetin
kisilerin ruh sagligi, kisilerarasi iliskileri ve islerindeki yeterlilikleri tizerindeki yikici etkileri
nedeniyle, hemsirelerin periyodik olarak veya ihtiyaca gore yararlanacaklari baz1 danigmanlik
hizmetlerinin olusturulmasi, stres diizeylerini yOnetmelerine yardimci olabilecegi ve aile
yasam sorunlarinin daha iyi yOnetilmesini saglayacagi da belirtilmektedir. Ayrica,
memnuniyet yonetimine yonelik hizmet i¢i kurslar veya ¢aligmalar, hemsirelerin memnuniyet
konusunda uygun bilgi ve becerilere sahip olmalarina yardimci olabilecegi de belirtilmistir

(4).

Baska bir ¢alismada da palyatif rehabilitasyon alanindaki calisanlarin, ¢alismalarinin dogru
kosullar altinda ve takdir edilen bir caligma ortaminda zenginlestirici ve faydali olarak
deneyimlendigini gdstermektedir. Ozerklik, ustalik, amag, meslektaslik ve is-yasam dengesi
gibi unsurlarin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmislerdir (5,6).

Ayrica hemsirelerin ¢alismalarini engelleyen calisma kosullar ile orgiitsel sorunlar arasinda
iliski oldugu da belirtilmektedir. Pozisyon ne olursa olsun, is doyumu ile tiikenmisligin ters
orantili oldugu belirtilmektedir (7).

Mentorluk becerileri, gelecek nesil saglik hizmeti saglayicilarinin kariyerlerini etkileyen ve
sekillendirmeye yardimci olan akademik tip ve yardimci saglik fakiiltesi igin degerli bir
kavramdir. Mentorlar, kisilerin kisisel ve mesleki gelisimleri igin zaman i¢inde rehberlik eden
rol modellerdir. Daha da 6nemlisi, metinlerden 6grenilmeyen profesyonellik, etik, degerler ve
tip sanatinin "gizli miifredat" hakkindaki ortiik bilgileri gelistirebilirler. Cogu durumda,
mentorlar ayn1 zamanda duygusal destek ve tesvik saglayabilir. Bu tiir mesleklerin
memnuniyetini ve iiretkenligini en iist diizeye ¢ikarmak, 6z farkindalik, odaklanma, karsilikli
saygl ve iligski hakkinda agik iletisim gerektirir (8). Mentorlarin saglik calisanlarinin mesleki
memnuniyetlerini artirmada faydali olabilecegini de diisiinmekteyiz.

Saglik calisanlarinin memnuniyeti ve iyilik hali, sik veya asir1 fazla mesai veya isyerinde
stirekli zaman baskis1 gibi is stres faktorlerinden giiclii bir sekilde etkilenmektedir. Gegici is
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stresorlerinin olumsuz sonuglar, yliksek diizeyde is 6zerkligi, iyi bir is ortam1 veya gii¢lii bir
i¢ kontrol inanc1 gibi orgiitsel ve kisisel kaynaklar tarafindan hafifletebilecegi belirtilmektedir
(9). Benzer sekilde saglik calisanlarinin mesleki memnuniyetlerine yonelik faaliyetlerin
mevcut sorunlar {izerinde olumlu sonuglar saglayacagini diisiinmekteyiz.

Cahsmanin Siirhhiklar

Bu caligmanin sinirliliklart arasinda tek merkezli olmasi ve katilimci sayisinin azligidir. Daha
cok merkezde daha ¢ok katilimci ile yapilacak ¢alismalarin daha kapsamli sonuglar verecegini
diisiinmekteyiz.

SONUC

Saglik profesyonellerinin mesleki memnuniyetleri dogrudan insana hizmet eden, hizmetin
kalitesinde insan etkeninin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu saglik sektoriinde, kalitenin
stirdiiriilebilirligi ve devami acgisindan Onemli bir yeri sahiptir. Sonug¢ olarak saghk
calisanlarinin mesleki memnuniyetinin diisiik oldugu saptanmistir. Saglik calisanlarinin
mesleki memnuniyetlerinin artirilmasi i¢in gerekli faaliyetlerin olusturulmasimin gerektigini
diisiinmekteyiz.

Cikar Catismas1 Beyani: Cikar ¢atigmasi yoktur.

Finansal Destek: Finansal destek yoktur.
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