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OZET

Giris: Saglikta kalite dogru hizmetin, dogru zamanda, dogru kisilere, tek seferde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Saglik
hizmet sunumunda Kkalite, etkili ve giivenli bakimi sunabilmek i¢in bir aragtir ve hizmet sunumunda yapilan bir hata insan
hayatini etkilediginden dolay: saglikta kalite bir zorunluluktur.

Amag: Arastirma saglik calisanlarimin kalite caligmalarina yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
Yontem: Tanimlayici tipte bir arastirmadir. Universite hastanesinde gorev alan saglik ¢alisanlari ile Aralik 2023- Nisan 2024
tarihleri arasinda yapilmustir. Calismanin 6rnekleminde 269 saglik ¢alisani bulunmaktadir. Veriler Bilgi Formu ile Kalite
Calismalarma Yoénelik Tutum Olgegi: Saghik Calisanlari Siiriimii formu kullanilarak toplanmustir. Verileri analizi igin
tanimlayic istatistikler, tek yonlii varyans analizi ve bagimsiz gruplarda t testi analizi uygulanmustir.

Bulgular: Saglik ¢alisanlarinin 6lgek alt boyutlarindan ve toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalama ve standart sapmalari
sirastyla kurumsal yaklasim 3,37+0,83, yonetici yaklagimi 3,37+0,87, calisan yaklagimi 3,60+0,95 ve toplam 3,40+0,79 olarak
saptanmistir. Puan ortalamalarinin kalite egitimi alma duruma goére anlamli olarak farklilastig1 (p<0,05) ve calisma yili ile
calisan yaklagimi puanlari arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli iliski oldugu saptanmustir (rs=0,121, p<0,05).

Sonug: Saglik calisanlarinin kalite ¢aligmalarina yonelik tutum diizeylerinin yiiksek oldugu ve kalite ile ilgili egitim alma
durumunun ve deneyimin artmasinin Kalite galigmalarina yonelik tutumlari olumlu etkiledigi belirlenmigtir. Kurumlarda kalite
egitimlerinin yapilmasi, kalite ¢alismalarinin ¢alisanlarla paylasilmasi ve farkindalik olusturulmasi: dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Calismalar, Saghkta Kalite, Kalite Iyilestirmeleri.
ABSTRACT

Introduction: Quality in health is defined as the delivery of the right service, at the right time, to the right people at the right
time. Quality in health service delivery is a tool to provide effective and safe care, and quality in health is a necessity since an
error in service delivery affects human life.

Objective: The study was conducted to determine the attitudes of healthcare professionals towards quality studies.

Method: It is a descriptive study. It was conducted between December 2023 and April 2024 with healthcare professionals
working in a university hospital. The sample of the study included 269 healthcare professionals. Data were collected using the
Information Form and Attitude Toward Quality Studies Scale: Healthcare Workers Version form. Descriptive methods,
independent sample t test and one-way ANOVA test analysis were applied to analyze the data.

Results: The mean and standard deviations of the scores obtained by the healthcare professionals from the scale sub-dimensions
and total were 3,37+0,83 for institutional approach, 3,37+0,87 for managerial approach, 3,60+0,95 for employee approach and
3,40+0,79 for total. It was found that the mean scores differed significantly according to the status of receiving quality training
(institutional approach t=2,473, p<0,05; managerial approach t=2,202, p<0,05; employee approach t=2,005, p<0,05 and total
t=2,608, p<0,05) and there was a low level positive significant relationship between the years of employment and employee
approach scores (rS=0,121, p<0,05).

Conclusion: It was determined that the attitudes of healthcare workers towards quality studies were at a high level, and that
receiving quality-related training and increasing experience positively affected attitudes towards quality studies. It is
recommended to conduct quality trainings in institutions, share quality studies with employees and raise awareness.

Keyswords: Quality Studies, Quality in Health, Quality Improvements.

GIRIS

Kalite, beklentilerin karsilanmasi ve hizmet sunumunun iyilestirilmesi olarak (1), saglikta kalite ise
saglik sisteminin beklentilere yanit verebilmesi, sagligin iyilestirilmesi i¢in hedeflere ulasma diizeyi,

dogru hizmetin, dogru zamanda, dogru kisilere, tek seferde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (2).
Saglikla ilgili yapilan bir hata insanin hayatin1 tamamiyla etkileyebilir ve insanin yagam hakkini elinden
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alabilir. Bu nedenle saglikta kalite bir zorunluluktur ve kaliteli saglik hizmeti almak tiim insanlarin
hakkidir (3). Saglik hizmetinin soyut olmasi, farkli uygulayicilar icermesi yoniinden heterojen olmast,
hizmetle kalitenin es zamanli sunulmasi gibi sebeplerle, saglikta kalitenin tanimlanmasi, dl¢iilmesi diger
sektorlerden daha zordur (4).

Saglik hizmet sunumunda kalite, hastalara etkili, giivenli ve kaliteli bakim sunabilmek i¢in bir aragtir.
Kuruluslar, hizmet sunumunda en iyi uygulamalar1 gerceklestirerek, performanslar1 6lcerek ve hizmet
sunum siireglerini iyilestirerek hastalara hem etkili hem giivenli hem de verimli bakim sunumu
saglayabilirler (5). Kalite calismalarinin kuruma sagladigi yararlar arasinda, kurumda ortak bir dil
olusturdugu, kurumun performansini ve verimliligini arttirdigi, hasta ve ¢alisanlar agisindan yararlar
arasinda ise hasta ve calisan memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi, hasta giivenligi arttirdigi, calisma
ortaminda ¢alisanlarin karsilastiklart riskleri azalttigi belirtilmektedir (6). Ayrica yapilan kalite
caligmalarinin ¢aliganlarin motivasyonu ve hastalarin memnuniyeti iizerinde etkili oldugu (7) ve kalite
iyilestirme ¢alismalarinin bireysel anlamda calisanlarin stresi iizerinde olumsuz etkisi olmasina ragmen
kurumun giivenlik kiiltiiriine olumlu etkisi oldugu bildirilmistir (8).

Saglik hizmetlerinde kalite yonetimi, kurumun biitiin birimlerini ve birimler arasindaki iligkileri
kapsayan biitiinciil bir yonetim felsefesidir ve ilkelerinden bir tanesi de tam katilimdir (9). Kalite
caligmalarinin basarili olabilmesi, yoneticilerin, hemsirelerin ve saglik profesyonellerinin ortak
caligmalari ile saglanmaktadir. Saglik hizmetinde kaliteyi arttirabilmek i¢in kurumdaki tiim ¢alisanlarin
kalite caligsmalarina katilmasi ve kendisini kalite ekibinin pargasi olarak hissetmesi, inanmasi ve is ytikil
olarak gérmemesi gerekmektedir (10, 11).

Tip Enstitiisii, To Err is Human (Hata Yapmak Insanliktir) raporunda, yasanan tibbi hatalarin
bircogunun calisanlardan degil de hatali siire¢ ve sistemlerden kaynaklandigini belirtmis, saglik
hizmetlerinde hasta giivenligine ve kalite iyilestirme ¢alismalarina agirlik verilmesini istemistir. Bundan
dolay1 cesitli kalite iyilestirme galigmalari ile saglik hizmetinin sonuglarini iyilestirmek kiiresel anlamda
bir oncelik haline gelmistir (12). Literatiire bakildiginda saglik calisanlariin kalite ve kalite
caligmalarina yonelik algilarinin degerlendirildigi bircok ¢alisma olmasina ragmen kalite calismalarina
yonelik tutumlarin degerlendirildigi c¢aligmalarin kisithi oldugu goriilmiis olup, calismamiz saglik
calisanlarinin kalite ¢aligsmalarina yonelik tutumlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirma Sorulari:

Saglik ¢aliganlarinin kalite ¢aligmalarina yonelik tutumu ne diizeydedir?
YONTEM

Arastirmanin Tipi

Arastirma saglik calisanlarinin kalite ¢aligmalarina yonelik tutum diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmis olup, tanimlayici tasarimda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Universite hastanesinde gérev yapan 560 saglik ¢alisami arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada %S5 hata pay1, %95 giiven aralig ile evreni bilinen 6rneklem hesab1 yapilarak en az 229
kisiye ulagilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya katilan 269 saglik ¢alisani arastirmanin &rneklemini
olusturmustur.

Arastirmaya dahil edilme kriterleri:

En az 6n lisans egitim diizeyinde bir saglik programindan mezun ve arastirmaya katilmak i¢in goniilli
saglik caliganlar1 dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda Bilgi Formu ile Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olcegi:
Saglik Calisanlar1 Siiriimii formu kullanilmistir.
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Bilgi Formu

Cerci (1) tarafindan gelistirilen bilgi formunda katilimciya ait demografik bilgiler ve ¢alisilan birim,
kalite konusunda egitim alma gibi tanimlayic1 bilgilerden olusan 10 soru yer almaktadir.

Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olcegi: Saghk Calisanlar: Siiriimii

Cerci tarafindan 2022 yilinda gelistirilen 6lgek, 42 madde ve 3 alt boyuttan (calisan yaklasimi, yonetici
yaklagimi, kurumsal yaklagim) olusmaktadir (1). Olgegin alt boyutlart Cronbach’s Alpha degerinin
0,823-0,963 arasinda oldugu, toplam Cronbach’s Alpha degerinin de 0,976 oldugu belirlenmistir. Olgek
ve alt boyut ortalama puanlarinin 5’e yaklagsmasi calisanlarin kalite calismalarina yonelik olumlu tutum
gosterdigini, 1’e yaklasmasi ise kalite ¢calismalarina yonelik olumsuz tutum gosterdigini yansitmaktadir.
Olgek 5°li likert tipte olup “l (Kesinlikle Katilmiyorum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Kararsizim), 4
(Katiliyorum), 5 (Kesinlikle Katiltyorum) olarak ifade edilmektedir. Bu aragtirma i¢in 6lgek Cronbach’s
Alpha degerinin 0,981 oldugu saptanmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri etik kuruldan ve hastaneden izin alinmasiin ardindan, arastirmaya dahil olma
kriterlerini karsilayan saglik calisanlarindan, arastirmacilar tarafindan yliz yiize gorlisme teknigi
kullanilarak 25.12.2023 — 01.04.2024 tarihleri arasinda toplanmugtir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri Statistical Package for Social Sciences 26.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistikler (say1, standart sapma, yilizde, minimum,
medyan ve maksimum, ortalama) kullanilmustir. Niceliksel verilerin karsilastirmak i¢in bagimsiz
gruplarda t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Olgek puan ve demografik veriler arasindaki
iligki ise Spearman’1n siralama korelasyon testiyle hesaplanmistir. Yapilan biitiin istatistiksel analizlerde
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin uygulanmasi i¢in Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan etik
kurul izni (Tarih: 07.11.2023, Sayi: 2023/183) alinmustir. Aragtirmanin yuritiildigii hastanenin
bashekimliginden izin alinmigtir. Aragtirmada kullanilan 0&lgek icin yazardan izin alimmustir.
Arastirmadaki katilimcilara aragtirmayla hakkinda bilgiler verilmis, yazili ve sozlii izinleri alinmisgtir.
Arastirma Helsinki Deklarasyonu ilkelerine uygun sekilde tamamlanmustir.

BULGULAR

Saglik calisanlarimin tanitici bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’e bakildiginda saglik
caliganlarinin yas ortalamasi ve standart sapmasi 32,10+£6,74, meslekte ¢aligma yili ortalamasi ve
standart sapmasi 8,44+6,13 ve kurumda galigsma yil1 ise 6,58+5,24°tiir. Saglik ¢alisanlarinin %57,7’si
kadin ve %42,3’1 erkek olup %55,871 evli ve %44,2’si bekardir. Meslek olarak %20,1’1 doktor, %56,5°1
hemsire, %2,6’s1 ebe, %7,4’1 saglik teknikeri ve %13,4°1 ise diger saglik meslek tiyeleridir. Egitim
durumu olarak %17,9’u 6n lisans, %66,1°1 lisans, %7’si lisansiistli ve %9’u tipta uzmanliktir. Saglik
calisanlarinin %26’s1 6zellikli hizmetler, %41,6’s1 yatakli klinikler, %23,8’1 poliklinikler, %7,1’i
gorlintiileme ve laboratuvarda caligmakta olup %1,5’i diger birimlerde c¢alismaktadir. Saglik
caligsanlarinin %74,7’si kalite egitimi almistir.

Arastirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlarindan alinan puanlarin dagilimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2 ‘ye bakildiginda katilimcilarin Saglik Calisanlarinin Kalite Calismalarina Yonelik Tutum
Olgegi: Saglik Calisanlar1 Siiriimii niin alt boyutlarindan ve toplamindan aldiklar1 puanlarin ortalama ve
standart sapmalar1 sirastyla kurumsal yaklagim 3,37+0,83, yonetici yaklagimi 3,37+0,87, calisan
yaklagimi 3,60+0,95 ve toplam 3,40+0,79’dir. Bu sonu¢ Saglik Calisanlarinin Kalite Caligmalarina
Yonelik Tutum Olgegi: Saglik Calisanlar Siiriimii alt boyutlar1 ve toplama ait ortalamalarin saglik
calisanlarinda tutumlarin yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Saghk Calisanlarinin Tanitic1 Bilgilerinin Dagilimi (n=269)

Tamtic1 Bilgiler
Cinsiyet Kadin 155 57,7
Erkek 114 42,3
Medeni Durum Evli 150 55,8
Bekar 119 442
Meslek Doktor 54 20,1
Hemsire 152 56,5
Ebe 7 2,6
Saglik Teknikeri 20 7,4
Diger Saglik Meslek Uyeleri 36 134
Egitim Durumu On Lisans 48 17,9
Lisans 178 66,1
Lisanstistii 19 7,0
Tipta Uzmanlhk 24 9,0
Calistigi Birim Ozellikli Hizmetler 70 26,0
Yatakli Klinikler 112 41,6
Poliklinikler 64 23,8
Gorintiileme ve Laboratuvar 19 7,1
Diger (Idari, Destek) 4 15
Kalite Egitimi Alma Durumu Evet 201 74,7
Hayir 68 25,3
Min. Maks. X SS
Yas 22 54 32,10 6,74
Meslekte Calisma Y1l 0 35 8,44 6,13
Kurumda Calisma Yili 0 29 6,58 5,24

min: minimum, maks:maksimum, x: ortalama, SS: Standart Sapma.

Tablo 2. Saglik Calisanlarmin Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olgegi: Saghk Calisanlart Siiriimii’'nden Aldiklar:
Puanlarin Dagilimi (n=269)

Olcekten Alinabilecek = Saghk Cahsanlarinin

Olgek ve Alt Boyutlar Puan Aldiz1 Puan
f=)
Min. Maks. Min. Maks.
Kalite Calismalarina Kurumsal Yaklagim 1,00 5,00 1,22 5,00 3,37 0,83
Ybnelik Tutum Yonetici Yaklagimi 1,00 5,00 1,00 5,00 3,37 0,87
Olgegi: Saghk | ca)i5an Yaklasim 1,00 5,00 1,00 5,00 3,60 0,95
Calisanlart Strlimii  "551m 1,00 5,00 1,10 5,00 3,40 0,79

n:say1, min: minimum, maks:maksimum, X: ortalama, SS: Standart Sapma.

Saglik ¢alisanlarinin Kalite Calismalarina Yénelik Tutum Olgegi: Saglik Calisanlari Siiriimii’nden
aldiklar1 puan ortalamalarinin tanitici bilgilere gore karsilastirilmas: Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo
3’e bakildiginda saglik calisanlarinin Kalite Calismalarina Yonelik Tutum Olgegi: Saglik Calisanlart
Stirtimii puan ortalamalarinin cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim durumu ve ¢alisti1 birime goére
anlamli olarak farklilasmadigi bulunmus (p>0,05) olup kalite egitimi alma duruma gore ise anlamli
olarak farkhlastigi bulunmustur (kurumsal yaklasim t=2,473, p<0,05; yonetici yaklagimi t=2,202,
p<0,05; caligsan yaklasimi t=2,05, p<0,05 ve toplam t=2,608, p<0,05). Buna gore kalite egitimi alanlarin
kurumsal yaklasim, yonetici yaklagimi, ¢alisan yaklasim ve toplam puan ortalamalar1 kalite egitimi
almayanlara gore daha yiiksektir.

Saglik calisanlarinin Kalite Calismalaria Yonelik Tutum Olgegi: Saglik Calisanlar: Siiriimii puanlari
ile yas, meslekte calisma yili ve kurumda c¢alisma yili arasindaki iligkinin sonuglar1 Tablo 4’te yer
almaktadir. Tablo 4’e bakildiginda kurumda ¢aligma yil1 ile galisan yaklagimi puanlar arasinda diisiik
diizeyde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur (rS=0,121, p<0,05). Buna gore kurumda calisma yili
arttik¢a c¢alisan yaklasimi puanlari artmaktadir.

243
Acta Medica Ruha - International Journal of Medicine and Health Sciences



Determination of Health Workers' Attitudes Towards Quality Studies

Sakall1 D, et al.

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin Kalite Calismalarina Yénelik Tutum Olgegi: Saglik Calisanlar: Siiriimii’nden Aldiklar1 Puan

Ortalamalarinin Tanitic1 Bilgilere Gore Karsilastirilmasi
Tamtic1 Bilgiler

Kalite Cahsmalarma Yonelik Tutum Olgegi: Saghk Cahsanlan Siiriimii

Kurumsal Yonetici Cahisan
Yaklasim Yaklasinm Yaklasim Toplam
X SS X SS X SS X SS
Cinsiyet Kadmn 3,38 0,79 3,30 0,83 3,59 0,90 3,38 0,75
Erkek 3,34 0,90 3,44 0,91 3,61 1,01 3,42 0,85
Test ve Anlamhihik p=0,743" p=0,190" p=0,892" p=0,629"
Medeni Evli 3,36 0,82 3,37 0,83 3,65 0,92 3,41 0,77
Durum Bekar 3,35 0,86 3,34 0,92 3,50 0,98 3,37 0,84
Test ve Anlamhiik p=0,935" p=0,772" p=0,187" p=0,692"
Doktor 3,21 0,72 3,19 0,78 3,38 0,86 3,23 0,72
Hemsire ve Ebe 3,37 0,88 3,36 0,91 3,59 0,97 3,40 0,84
Meslek Saglik Teknikeri 3,49 0,72 3,68 0,76 3,90 0,88 3,63 0,63
Diger Saglik Meslek [ 561 | 085 | 350 | 079 | 384 | 093 | 355 | 076
Uyeleri
Test ve Anlamhlik p=0,334"" p=0,124"" p=0,067"" p=0,131""
On Lisans 3,44 0,82 3,41 0,72 3,72 0,84 3,47 0,71
Egitim Lisans 3,33 0,87 3,28 0,97 3,59 1,04 3,35 0,86
Durumu Lisansiistii 3,41 0,68 3,37 0,77 3,45 0,77 3,40 0,70
Tipta Uzmanlhk 3,44 0,64 3,46 0,68 3,51 0,74 3,46 0,61
Test ve Anlamhlik p=0,845"" p=0,705"" p=0,692"" p=0,798""
Ozellikli Hizmetler 3,38 0,96 3,36 1,01 3,50 1,03 3,39 0,94
Calisti Yatak.h I.(l.inikler 3,31 0,78 3,32 0,83 3,61 0,93 3,35 0,76
Birim P.(.)l.l‘kll‘l:llk|er 3,38 0,73 3,38 0,77 3,53 0,90 3,40 0,67
Goriintuleme, 344 | 100 | 347 | 08 | 401 | 08 | 353 | 082
Laboratuvar ve Diger
Test ve Anlamlilik p=0,871" p=0,881%* p=0,143%* p=0,805"*
Kalite Evet 3,45 0,77 3,42 0,84 3,66 0,94 3,47 0,75
Egitimi
Alma Hayir 3,13 0,96 3,15 0,93 3,39 0,91 3,18 0,88
Durumu
Test ve Anlamlilik p=0,015" p=0,029" p=0,046" p=0,010"

X: ortalama, SS: Standart Sapma, “Bagimsiz gruplarda t testi, “Tek yonlii varyans testi.

Tablo 4. Saglik Calisanlarinin Kalite Calismalarina Yénelik Tutum Olgegi: Saglik Calisanlar Siiriimii Puanlar ile Yas,
Meslekte Calisma Y1li ve Kurumda Calisma Y1li Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7

1.Yag -

r=0.822
2.Meslekte Calisma Y1l p<0.001 -

r=0.633 | r=0.809
3.Kurumda Caligsma Y1l p<0.001 p<0.001 -

r=-0.037 | r=-0.010 | r=0.038
4.Kurumsal Yaklasim 0=0.541 0=0.871 0=0.536 -

o r=0.024 | r=0.018 | r=0.071 | r=0.792
5-Y0netici Yaklasim p=0.693 | p=0.765 | p=0.245 | p<0.001 )
6 Calisan Yaklagims r=0.039 | r=0.052 | r=0.121 | r=0.627 | r=0.739 ]
Al 3 p=0521 | p=0.401 | p=0.048 | p<0.001 | p<0.001
. r=0.001 | r=0.012 | r=0.066 | r=0.929 | r=0.951 | r=0.799

7.KCYTO: SCS Toplam | 956 | p=0.849 | p=0.283 | p<0.001 | p<0.001 | p<0.001

TARTISMA

Arastirmada saglik ¢alisanlarinin kalite ¢aligmalarina yonelik yonetici yaklasimi, kurumsal yaklagim,
caligan yaklasimi ve genel tutumlarimin yiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Literatiirde yer alan
caligmalara bakildiginda ¢aligmanin sonuncunun literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Suudi
Arabistan’da ve Iran’da yapilan calismalarda hemsirelerin kalite ¢alismalarma yonelik tutumlarinin
yiiksek ve olumlu oldugu bildirilmektedir (13, 14). Yapilan bagka bir ¢aligmada ise hemsirelerin kalite
caligmalariyla ilgili tutumlarinin orta diizeyde oldugu bildirilmistir (15). Ayrica literatiirde, saglik
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profesyonellerinin  kalite algisinin yiliksek, ortalamanin iizerinde ve olumlu oldugunu bildiren
caligmalarin da olmasi ¢alismamizin bulgusunu destekler niteliktedir (16, 17, 18, 19). Hastanede ¢alisan
saglik profesyonellerinin kalite ¢aligmalarina yonelik tutumlari politik ve kamusal diizenlemelerden,
yoneticinin kalite felsefesine yonelik tutumundan, kurumda yapilan akreditasyon caligsmalarindan
etkilenebilmektedir. Ulkemizde Saglik Bakanlig1 tarafindan hastanelerde saglikta kalite ve akreditasyon
caligmalar1 konusunda bir¢ok calisma ve diizenleme yapmaktadir. Saglik profesyonellerinin kalite
caligmalarina yonelik tutumlariin yiiksek olmasi yapilan bu kalite ve akreditasyon g¢aligmalarinin
farkindaligr arttirdigini, kalite kiiltiiriiniin olusmaya basladigini ve kaliteli saglik bakim hizmeti
sunumunun c¢alisanlara da yansidigini diistindiirmiistiir.

Arastirmada kalite egitimi alan saglik ¢alisanlarin kalite caligmalarina yonelik yonetici yaklagimu,
kurumsal yaklagim, ¢alisan yaklasimi ve genel tutumlarinin kalite egitimi almayanlara gore daha yliksek
oldugu belirlenmistir. Bu bulguya paralel olarak literatiirde, saglik yoneticileri ile yapilan bir ¢aligmada
kalite ile ilgili egitim alanlarin kalite algilarinin daha yiiksek oldugu (20), hastanede kalite ile ilgili
verilen hizmet i¢i egitimlerin hemsirelerin kalite algisini olumlu olarak etkiledigi (21), saglikta kalite
standartlar ile ilgili egitim alan saglik ¢alisanlarinin kalite algilarinin daha yiiksek oldugu (17) ve kalite
yonetimi ile ilgili egitim alanlarin kalite ilkeleri algilamalarinin arttigi bildirilmistir (20). Kalite
yonetiminde kalite kavraminin, siirekli iyilesmenin benimsetilmesi, kurumda ortak dil kullanmak ve
kalite kiiltiiriiniin olugmasini saglamak i¢in egitimin énemli oldugu disiiniildiigiinde kalite ile ilgili
egitim alanlarin kalite ¢alismalarina yonelik tutumlarinin yiiksek ¢ikmasi beklenen bir durumdur.

Arastirmada saglik calisanlarinin kurumda calisma yili arttikga galisan yaklasimi alt boyut puaninin
arttig1 belirlenmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda saglik ¢alisanlarinin hastanede
caligma yili arttikca kalite algilarinin da arttig1 bildiren ¢alismalar oldugu goriilmektedir (19, 22, 23, 24).
Bu durumun ¢alisanlarin deneyimlerinin artmasiyla kalitenin ve kalite ¢alismalarinin 6nemini daha iyi
oziimsediklerinden kaynaklandig1 diistintilmektedir.

Arastirmada saglik calisanlarinin kalite ¢aligmalarina yonelik tutumlarinin medeni durum, cinsiyet,
egitim durumu ve meslek gruplarina gore anlamli olarak farklilasmadigi bulunmustur. Literatiirde
yapilan ¢aligmalara bakildiginda medeni durum ile kalite algilar1 arasinda fark olmadigini bildiren
caligmalar (17, 25), evli hemsirelerin kalite iyilestirme ¢aligsmalarina tutumlarinin daha yiiksek oldugunu
(14), kalite ve yonetim liderlik alt boyut alg1 puanlarinin (19, 23, 24) daha yiiksek oldugunu ifade eden
caligmalar bulunmaktadir. Cinsiyet ve egitim durumu agisindan bakildiginda saglik ¢alisanlarinin kalite
alg1 diizeylerinde fark olmadigini (16, 19, 25, 26), bunun yani sira kadin hemsirelerin kalite iyilestirme
caligmalarima tutumunun (14) ve genel kalite algilarinin daha yiiksek oldugu (17, 25) bildiren
caligmalara da rastlanmaktadir. Yapilan caligmalarda da kalite algi Olgegi puanlarinda saglik
caliganlarinin mesleklerine gore istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmadigi (27, 28), bu bulgunun
aksine yapilan baska calismalarda ise saglik ¢calisanlarinin kalite alg1 diizeyi ve tutumlarinda en yiiksek
puan ortalamasina sahip meslek grubunun hemsireler oldugunu ifade eden ¢alismalar da bulunmaktadir
(13, 29). Literatiire bakildiginda saglik ¢alisanlarinin kalite ¢alismalarina yonelik tutum ve algilarinin
medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, meslek gibi demografik degisikliklerde tutarli sekilde
farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu tutarsizli§in 6rneklem gruplarinin farkli olmasindan kaynaklandigi
diistintilmiistiir.

Arastirmanin Sinirhiliklar

Bu arastirma, bir hastanede gorev alan saglik ¢alisanlariyla sinirlandirilmigtir. Aragtirmanin sonuglari
belirtilen 6rneklem igin gegerlidir, topluma genelleme yapilamaz.

SONUC

Arastirma sonucunda saglik caligsanlarinin kalite calismalarina yonelik tutum diizeylerinin yiiksek
oldugu, kalite ile ilgili egitimlerinin ve deneyimin artmasinin kalite ¢aligmalarina yonelik tutumlarn
olumlu etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle kurumlarda siirekli iyilesmenin saglanabilmesi, kalite
caligmalarina yonelik tutumun daha da arttirilabilmesi ig¢in hizmet i¢i kalite egitimlerinin belirli
periyotlarda yapilmasinin, kalite ¢aligmalarinin ¢alisanlarla paylasilmasinin, kalite caligmalarina katilim
siireglerinde deneyimli hemsirelerin yeni baslayan hemsirelerle kogluk cercevesinde eslestirilmesinin
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kalite ¢aligsmalarina yonelik tutumlari olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Ayrica ¢alismanin birden
fazla kurumda daha genis popiilasyonla yapilmasi, farkli kurumlarda uygulanarak kurum bazinda kalite
caligmalarina yonelik tutumlarin belirlenmesi, akreditasyon belgesine sahip olup olmama durumuna
gore tutumlarin degerlendirilmesi onerilmektedir.
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